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Chiarezza
nell'Al.

Civitas Digitale

Introduzione

¢ L'Al sfugge al controllo
e Esperienza nella digitalizzazione della PA

Al nella PA: Un futuro regolamentato

e Linee guida per Al nella PA
¢ Principi fondamentali

Pratiche di Al vietate dall'UE

Perché la PA dovrebbe utilizzare l'Al?

e Automazione dei processi ripetitivi
¢ Decisioni basate sui dati

Formazione e adeguamento: Agiamo oral!

* Mancata conformita e sanzioni
* Verifica dei procedimenti gestiti con Al




L'Al sfugge al controllo

Rivoluzione dell'intelligenza artificiale
* L'Al sta trasformando vari settori

* Innovazioni tecnologiche in rapido sviluppo

Utilizzo non regolamentato

* Applicazioni non conformi alle normative
* Rischidiilleciti gia osservati

Necessita di intervento

* Agire ora per evitare problemi futuri

* Implementare regolamentazioni efficaci



Esperienza nella digitalizzazione
della PA

Esperienza nella Digitalizzazione Adozione Etica e Conforme dell'Al

della PA

Oltre 25 anni di esperienza nel settore Rispetto del Regolamento Al ACT (EU 2024/1689) Civitas Digitale
Conformita al GDPR 1a:nuovaigovernanos

Osservanza del DATA ACT
Adesione alle normative nazionali v



Linee guida per UAl nella PA

Trasparenza

e Garantire chiarezza nelle operazioni e decisioni
Sicurezza

* Proteggere i sistemi da accessi non autorizzati

Protezione dei dati

Civitas Digitale
* Salvaguardare le informazioni personali degli utenti L OaE JOREEDaOS
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Principi
fondamentali

Civitas Digitale

la nuova governance

Protezione dei dati e sicurezza
e (Garantire l'uso etico delle informazioni

* Prevenire abusi

Eliminazione dei bias
* Evitare discriminazioni
* Distorsioni nei processi decisionali automatizzati

Conformita normativa

 L’Al deve rispettare tutte le leggi europee e
nazionali

Trasparenza e informazione

* Gli utenti devono essere informati sulle decisioni
prese dallAl

Supervisione umana

* L’Al deve essere uno strumento di supporto



Pratiche di Al vietate
dall'UE

Manipolazione o inganno
* Influenza sulle decisioni delle persone

Sfruttamento delle vulnerabilita
* Gruppi specifici come bambini, anziani e disabili
Valutazioni comportamentali

* Basate sul comportamento sociale delle persone

Identificazione biometrica remota
* Non autorizzata in spazi pubblici

Profilazione dei cittadini
* Senza basi giuridiche solide

Civitas Digitale

nuova governance




Automazione dei
Civitas Digitale processi ripetitivi

la nuova governance Maggiore efficienza

* Analisi dei dati piu rapida

e Flussi di lavoro ottimizzati




Decisioni basate sui dati

Decisioni basate sui dati

Ci\[itas Digitale * Supporto predittivo per un’azione

amministrativa piu efficace

la nuova governance Personalizzazione dei servizi

* Miglioramento dell’interazione con cittadini e
imprese

Innovazione e digitalizzazione

* Modernizzazione della PA con strumenti
avanzati




Mancata conformita e sanzioni Civitas Digitale

la nuova governance

N

K

O
Mancata conformita all'Al ACT Formazione obbligatoria
Pud portare a sanzioni Non € una scelta

Puo portare a illeciti Necessaria per evitare sanzioni



Verifica dei
procedimenti
gestiti con Al

Verifica dell'uso di strumenti Al

* Controllo dei procedimenti gestiti con Al
* Utilizzo di ChatGPT nella PA

Requisiti legali per LAl
* Normative per l'uso dell’Al in ambito pubblico

 Conformita alle leggi vigenti

Preparazione all'adozione dell'Al
* Piano di formazione per il personale

* Strategie di adeguamento

Consulenza per evitare rischi legali

* Organizzazione di un piano di formazione

Importanza della regolamentazione



Civitas Digitale

la nuova governance
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WWW.Ca-campania.com

Dott.ssa Carotenuto 3389141276


http://www.ca-campania.com/
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